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CONSEJO ESTATAL PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN EL ESTADO DE JALISCO (CEPAVI) 5

SEXTA SESION ORDINARIA DE LA HONORABLE JUNTA DE GOBIERNO
PERIODO 2013 - 2018

Con fundamento en el articulo 19 de la Ley para la Prevencion y Atencion a la
Violencia Intrafamiliar del Estado de Jalisco y siendo las 12:00 doce horas con del
dia 11 once de marzo del afo 2014 dos mil catorce, en el lugar que ocupa la sala
de juntas de Casa Jalisco, ubicada en la calle Manuel Acufa no. 2624 de la
colonia Ladrén de Guevara de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco; se llevé a cabo
la sexta sesién ordinaria de la Honorable Junta de Gobierno del Consejo Estatal
para la Prevencion y Atencién de la Violencia Intrafamiliar del periodo 2013-2018,
en los siguientes términos.

La Mtra. Sonia Carolina Toro Morales, Directora General de Politica Social de la
Secretaria de Desarrollo e Integracién Social del Gobierno del Estado de Jalisco,
preside la sesion en representacion del Lic. Salvador Rizo Castelo, titular de dicha
Secretaria, para lo cual exhibe la designaciéon correspondiente, misma que se
anexa a la presente acta como anexo 1 uno, da la bienvenida a las y los
asistentes, con lo cual se declara formalmente iniciada la sesion y procede a \%

abordar el primer punto del Orden del Dia.
p p \%\f
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1. Declaracién y existencia del quéorum legal; discusion y en su caso,
aprobacion del orden del dia.

La Mtra. Sonia Carolina Toro Morales revisa la lista de asistencia, en cumplimiento
al articulo 15 de la Ley para la Prevencion y Atencién a la Violencia Intrafamiliar > |
del Estado de Jalisco, procede a declarar la existencia del quérum legal, por lo que \‘
se da inicio formalmente a la tercera sesion ordinaria de la Honorable Junta de
Gobierno del Consejo Estatal para la Prevencion y Atencion de la Violencia \
Intrafamiliar en el Estado de Jalisco para el periodo 2013-2018, contando con la -
presencia de las Consejeras y los Consejeros siguientes:

Mtra. Lorena Jassibe Arriaga Rosa |
Presidenta del Sistema DIF Jalisco.

Mtra. Consuelo del Rosario Gonzalez Jiménez
Directora del Sistema DIF Jalisco.

Mtra. Magalli Pérez Lomeli, '
Representante de la Secretaria de Educacién Jalisco
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Dra. Alma Angelina Solano Magana
Representante de la Secretaria de Salud Jalisco.

Mtra. Lizzeth del Carmen Hernandez Navarro
Representante de la Fiscalia General del Estado de Jalisco.

Lic. Agustin Flores Balderrama
Representante del Supremo Tribunal de Justicia del Poder Judicial.

Licda. Leticia del Carmen Vera Fernandez
Secretaria Ejecutiva del Consejo Estatal de Familia.

Mtra. Claudia Soto Torres
Representante del Instituto Jalisciense de Asistencia Social.

Mtra. Irma Alicia Cano Gutiérrez
Directora General de Hogar Cabanas.

Lic. Rodolfo Casanova Valle \ ;
Representante de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

Licda. Coral Chantal Zafiga Nuio

Representante del Instituto Jalisciense de las Mujeres.

Acto seguido la Mtra. Sonia Carolina Toro Morales da formal lectura al Orden del
Dia siguiente:

1. Declaracion y existencia del quérum legal; discusion y en su caso, -
aprobacién del orden del dia.

2. Lectura, discusion y en su caso, aprobacion y firma del Acta de la Quinta
Sesion Ordinaria del periodo 2013 - 2018, celebrada el dia 17 diecisiete de A

febrero del afio 2014 dos mil catorce. )
3. Exposicion de la intervencion que se realiza en las Unidades de Atencion a la

Violencia Intrafamiliar UAVI, por parte del equipo interdisciplinario. Presentan
la Coordinadora y los Coordinadores de las Unidades de Tepatitlan de

Morelos, Atotonilco el Alto y Ocotlan.
4\ Presentacion del avance para la realizacion del Programa Estatal para la
Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar. -
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5. Mesa “Analisis de los modelos y protocolos de intervencion en violencia
intrafamiliar, para la unificacion de criterios”.

6. Asuntos Varios.
Hecho lo anterior, la representante del Presidente de la H. Junta Gobierno, somete

a discusion y en su caso aprobacion de las Consejeras y Consejeros el Orden de
Dia senalado, por lo que procede a tomar el:

Punto de acuerdo niumero 1 uno

La H. Junta de Gobierno se da por enterada y aprueba por unanimidad, e
Orden del Dia propuesto para esta Sexta Sesion Ordinaria, periodo 2013-
2018, de la Honorable Junta de Gobierno del Consejo Estatal para la
Prevencion y Atencién de la Violencia Intrafamiliar en el Estado de Jalisco.

2. Lectura, discusioén y en su caso, aprobacion y firma del Acta de la Quinta \
Sesién Ordinaria del periodo 2013 - 2018, celebrada el dia 17 diecisiete de ‘
febrero del aiio 2014 dos mil catorce.
En este punto, la Mtra. Sonia Carolina Toro Morales, concede el uso de la voz a la @
Licenciada Zulema Carrillo, Directora del Consejo Estatal para la Prevencion y
Atencion a la Violencia Intrafamiliar, quien con fundamento en la fraccién VI del
articulo 22 de la Ley para la Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar,
presenta el Acta de la Quinta Sesiéon Ordinaria, celebrada el dia 17 diecisiete de
febrero del 2014, la cual, hecho lo anterior quien preside la H. Junta Gobierno,
somete ante las Consejeras y los Consejeros de la H. Junta de Gobierno la
aprobacion del acta en cuestion.
/\

Punto de acuerdo nimero 2 dos

La H. Junta de Gobierno, se da por enterada, aprueba por unanimidad y firma
el Acta de la Quinta Sesion Ordinaria, periodo 2013 — 2018, de la Honorable
Junta de Gobierno del Consejo Estatal para la Prevencion y Atencion de la
Violencia Intrafamiliar en el Estado de Jalisco, celebrada el dia 17 diecisiete
de febrero del afio 2014. ¥

Exposicion de la intervencion que se realiza en las Unidades de Atencién a
la Violencia Intrafamiliar UAVI, por parte del equipo interdisciplinario.
Presentan la Coordinadora y los Coordinadores de las Unidades de
Tepatitlan de Morelos, Atotonilco el Alto y Ocotlan.
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La Mtra. Sonia Carolina Toro Morales, concede la palabra para la presentacion de
este punto, a la Licenciada Zulema Carrillo Nufiez, quien presenta ante la H. Junta
de Gobierno, a la Coordinadora de la Unidad de Atencién, del Municipio de
Tepatitlan de Morelos, Licda. Maria del Refugio Gonzalez Cardenas, al Psicologo
Hugo Mauricio Olveda Gonzalez, Coordinador de la UAVI Ocotlan, y al Abogado
Enrique Echevarria Galindo Coordinador de la Unidad de Atotonilco el Alto,
quienes fueron invitados a realizar una Exposicion del Trabajo que se realiza como,
parte del trabajo del equipo interdisciplinario, con el cual, se previene y atiende T
violencia intrafamiliar. Inicia la exposicion, en lo que respecta al area de trabajo
Social, la Coordinadora de la Unidad de atencion del municipio de Tepatitlan de
Morelos.

La Licda. Maria del Refugio Gonzalez Cardenas, presenta como introduccion el
organigrama y ruta critica del trabajo que se realiza por parte de las y los
profesionistas que conforman el equipo interdisciplinario de las Unidades de
Atencion a la Violencia Intrafamiliar, conforme a lo siguiente.

Organigrama Unidad de Atencidn a la Violencia Intrafamiliar
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ELEMENTOS METODOLOGICOS
PARA EL EQUPO INTERDISCIPLINARIO

Atencion.

Empatia.

Claridad del lenguaje.
Eficacia de las preguntas.

El uso del silencio.

El respeto.

La retroalimentacion.
Confidencialidad en los casos.
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Se contintia con la exposicion, en lo que respecta a la labor que se realiza en el
area de trabajo social:
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Investigaciones de Campo en Casos de Reportes.
Yisitas Domiciliarias/Seguimiento de Casos.

Se orienta sobre que esla Unidad ylos servicios con los que cuenta;

Se brinda la orientacion correspondiente a Violencia Intrafamiliar.
Se levanta una ficha de ingreso.

Se asigna numero de expediente.

Se realiza |a derivacion al area segin lo requiera elfla Usuaria(o)
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INTERYENCION PROFESIONAL

El &rea de Trabajo Social es la encargada de estudiar el entomo y sus
relaciones sociales de las y los usuarios, realizando un proceso de anélisis e
interviniendo con los instrumentos de su diagndstico, ya que el Trabajo Social es
la disciplina que se encarga de conocer las causas y efectos de los problemas
sociales de las personas que sufren violencia para gue logren asumir una accidn
organizada tanto preventiva como transformadora.

OBJETIVO GENERAL
Incidir para que las y los usuarios utilicen los recursos con gue cuentan afin de

proporcionarles alternativas de solucién a su problemética de violencia
intrafamiliar.

BIENESTAR  JALISCO o
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FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL

Primer Contacto con la usuaria y/o el usuario.

% Juridico
4 Psicologia

]
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Los Casos de Reportes

Menores de Edad.
Personas con Discapacidad.
Adultos Mayores.

e

Se realiza una [nvestigacion de Campo

Entrevista con colaterales.

Entrevista en el Domicilio.

Se abre expediente

Se piden documentos;

Se deriva a Psicologia para entrevista/valoracion.

Se realizan las observaciones pertinentes/se derivan a Psicologia.

tre e

Sequimientos de Casos
% Se realiza Visita Domiciliatia
v’ 2° derivacion
v’ Desistimiento
” BIENESTAR  JALISCO g
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Los casos de reporte, regularmente son anénimos y en relacion a nifias, nifios y @\
adolescentes que se encuentran viviendo alguna situacién de violencia por acciéon
u omision e independientemente del lugar o procedencia del reporte, hacemos una

visita al domicilio para saber las condiciones en las que se encuentran las
personas, se realizan las entrevistas con colaterales para documentar qué han
observado y conocer otros puntos de vista de los casos.

Una vez que termina el trabajo de campo, se focaliza en la oficina se hacen los

citatorios y se pide la documentacion necesaria, algunos casos se canalizan a

dependencias o instituciones como la fiscalia, cruz roja, centro de salud, entre
otras y se continua con los demas servicios dentro de la Unidad

Cuando se concluye esta parte del proceso, se vuelve a citar a la persona para
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de caracter definitivo, ya que se deja cl
Atencion, estan abiertos en caso de que se

Continta con la exposicion, el Psicologo
Coordinador de la UAVI Ocotlan, quien sefi:
parte del CEPAVI tiene una ruta critica q
operativo, lo cual es robustecido, con otro t
necesidades de la poblacion.

_ : lodelo Psicolég
| Atencién !
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En el area de psicologia, esta la parte de la prev’e'hfci,é:n y la parte de atencion,
fundamentales en el trabajo psicoldgico, existiendo tres rubros que se incluyen en
dicho trabajo dentro de la Unidad, los cuales son, la parte clinica, la educativa y la
social.

Como parte de la Psicologia Clinica, esta una-de las principales areas, como lo es
la psicoterapia individual, el cual es uno de los servicios mas demandados, por lo
que al tener espacios muy reducidos, ante la gran cantidad de usuarias y usuarios
que los necesitan, se solicita el apoyo al Sistema DIF Municipal.
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La psicoterapia de pareja también .es una de las opciones que nosotros
TMRANLIRMAOS, RISV Valaracidn ¢e 1A stuacidn, porgue muchos de estos problemas
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i Clinica
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L Evaluaciones
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La psicoterapia de pareja también. es una de las opciones que nosotros
manejamos, previa valoracion de la situacion, porque muchos de estos problemas

son parte de los usos y costumbres que estan arraigados en las usuarias y los
usuarios.

La psicoterapia familiar es otro de los servicios de la Unidad, la cual es
proporcionada por la el Centro Universitario de la Ciénega de la Universidad de
Guadalajara, quien tiene un éarea especializada para trabajar en psicoterapia
familiar, para tales efectos se tiene celebrado, entre el DIF Municipal y el Centro
Universitario sefialado, un convenio de colaboracion. Se menciona que los casos
que se canalizan a dicho Centro Universitario son previamente valorados por el
equipo de la Unidad.

Las solicitud para realizar evaluaciones Psicoldgicas, en los ultimos dos o tres
anos, se han incrementado de parte de las instituciones y dependencias como
Juzgados, ministerios publicos y Consejo de familia, que solicitan continuamente
evaluaciones y que constituyen una carga laboral muy importante, que rebasa la
psicoterapia individual o psicoterapia de pareja, presentandose entre 20 y 30
evaluaciones cada mes.

Lo que corresponde al area educativa, los talleres reeducativos tienen un perfil
clinico, pero es mas reeducativo lo que se trabaja, también esta el taller de
mujeres dentro del programa operativo del CEPAVI, “Rompiendo las cadenas de -
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la violencia”; en el que se trabaja con mujeres estan viviendo o han roto el ciclo de
violencia.

LIF  BIENESTAR  JALISCO gh

dBALESCG FREM HURSTRAS FASAILIAY "

servicio integral, asi como con un grupo de hombres, en el cual se ha detectado
una resistencia mayor, con justificantes como el trabajo y el horario, por lo que se
han implementado algunos horarios fuera del horario de la UAVI, los cuales han

Se trabaja con un grupo de nifios y nifias victimas de violencia como parte de un
funcionado, sin embargo, existe todavia cierta resistencia de los varones. o

En las platicas y talleres preventivos que se imparten, externas a la Unidad, como
los son en primarias, secundarias, preparatorias y universidades, se tiene
celebrado un Convenio de Practicas Profesionales, en el Centro Universitario de la
Ciénega, para poder tener mas alcances de prevencion, asi mismo se trabaja en
vinculacién con las Secretarias de Salud y Educacion.

=

En el area social, se engloba gran parte de la prevencion, para efectos de lo
anterior se ha celebrado, un Convenio de trabajo con dicho Centro Universitario,
con el cual se realizan trabajos con protocolos de investigacion, tratando de %\

buscar los origenes de la violencia intrafamiliar.
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La unidad trabaja directamente con las areas encargadas de la Segurida
donde se nos ha incluido, dentro de algunas investigaciones que se |
tanto para aportar estadisticas y también para el trabajo interdisciplinario
se lleva a cabo. |

:,. Digamzacisn de
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de difundir el trabajo que se hace en el UAVI y al mismo tiempo constituye una
forma de prevencién, a través de una participacion activa en medios de
comunicacion, asi como eventos organizados por otras instituciones, con el
objetivo de sensibilizar y concientizar respecto a la problematica de la Violencia
intrafamiliar.

El trabajo con medios de comunicacién ha resultado muy importante, es una forma {

Contintia con la exposicion, el Abogado Enrique Echevarria Galindo, Coordinador
de la Unidad de Atencion a la Violencia Intrafamiliar del municipio de Atotonilco el
Alto, respecto al trabajo en el area juridica de la UAVI, conforme a lo siguiente:
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= Proporcionar apoyo juridico a las personas gue viven violencia intrafamiliar para gque
conozcan sus derechos en sus relaciones familiares, alternativas juridicas con las gue
pueden contar para solucionar su problematica, causas y consecuencias de cualguier
procedimiento, asi como orientarlas para posibles tramites judiciales.

= Proporcionar a las partes en conflictos de violencia intrafamiliar, la alternativa del
procedimiento conciliatorio ¥ de mediacion previo a cualquier tramite judicial como
forma de resolver y frenar la violencia.

= Sensibilizar a la parte generadora de Violencia sobre las implicaciones legales.

2§  BIENESTAR  JALISCO g%
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARS LA ATENCION JURIDICA

= La atencion debe darse de forma integral e interdisciplinaria.

= En forma personalizada con calidad y calidez de proteccion hacia la victima y de
confidencialidad absoluta.

= El servicio se otorgara a todas las personas sin distincion de credo, raza, nacionalidad,
preferencia sexual, sexo o situacion sociecondmica.

= El apoyo juridico se darda lnicamente a personas gue viven conflictos de wviolencia
intrafamiliar.

= La intervencidn juridica debe fortalecer a la parte receptora de violencia para que pueda
enfrentar cualquier situacion juridica que sele presente.

= Se debe de lograr que las partes involucradas en un conflicto realicen un procedimiento de
mediacion o conciliacion cuya finalidad sea frenar la violencia.

BIENESTAR  JALISCO &4
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Sefiala las funciones en los procesos de atencion.

1. Recibir las quejas que en materia de Violencia Intrafamiliar les den a
conocer y que reati '
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2. Citar a las personas sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar atin cuando no
sea directamente la afectada quien acude a levantar una queja y que se
encuentren indicios de que se esta generando violencia.

3. Proporcionar orientacion juridica sobre los derechos y obligaciones que les
permita conocer a las partes en conflicto las alternativas de caracter legal™
que pueden constituirse en soluciones a sus problemas.

4. Informar a las partes sobre la alternativa de llevar a cabo un procedimiento |
conciliatorio explicandoles en que consiste este e invitarlos a que
voluntariamente lo realicen con la finalidad de frenar la violencia.

5. Elaborar convenio a través del procedimiento conciliatorio que contenga
acuerdos y compromisos bien sean legales o de resolucion de conflictos.

6. Hacer conciencia a los sobrevivientes y generadores de violencia sobre los
alcances juridicos de su conducta, las ventajas y desventajas de un
procedimiento judicial. \ :

-

7. Asesorar sobre las demas instancias juridicas en tiempo y forma.

8. Proporcionar herramientas juridicas que les permitan enfrentar los procesos
en los cuales pueden verse involucradas.

9. Sensibilizar a las partes sobre las consecuencias juridicas de su conducta
violenta no solo en el &mbito legal sino también en el contexto social.

10.Sugerir a las partes sobrevivientes el apoyo psicoterapéutico que brinda la
Unidad.

11.Realizar derivaciones, denuncias o acompafamiento ante las Agencias del
Ministerio Publico de los casos que sean del conocimiento y que los hechos
constituyan un delito y que se persiga de oficio o bien que se deriven de la
Violencia Intrafamiliar.

Continua sefialando que el trabajo de la Unidad esta enfocado al empoderamiento
de victimas, las mujeres, sobre todo, que llegan con dudas, con el conflicto y
tienen el temor fundado de que les quiten a sus hijos, o el aspecto de la
dependencia econdmica con el agresor, en lo que es el pago de sus necesidades
para subsistir.

,. 13 }/
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La Licda. Coral Chantal Zufiga Nufio, Representante del Instituto Jalisciensé de

las Mujeres respecto a la exposicion hace el cuestionamiento del nivel en que se
concilia dentro del trabajo de la unidad.

Retoma la palabra el Lic. Echevarria que sefala, que en la unidad y dependiendo:
el caso se puede conciliar desde el primer momento, ya que la metodologia
juridica es invitar a las partes para que conozcan qué alternativas tienen dentro dg
la UAVI; que pueden llegar a un proceso reeducativo para que comiencen a ver
que la violencia no es algo sano, o que no les va a permitir continuar con
estabilidad emocional ' '

Hay casos donde lo que se busca es frenar la violencia y otros en los que y
existe la determinacion de denunciar, si llega cualquier sobreviviente de violencia,
pues la violencia ya es un delito como tal, hay que darlo a conocer a la autoridad o
darle a la persona las opciones legales con las que cuenta para efectuar la
denuncia, ya sea hacer el acompafiamiento o elaborarla y presentarla, una de
nuestras finalidades juridicas es proporcionar nuestras herramientas para que la
persona tenga las alternativas que al fin del al cabo pueda tomar.

El Lic. Rodolfo Casanova Valle, R('apresentante de la Comision Estatal de
Derechos Humanos comenta al respecto, el hecho de saber separar entre lo que
es la necesidad de la atencién para poder prevenir y reducir la violencia, lo cual no
significa que esté peleado con la aplicacion de la norma. Por lo que la aplicacion
de la norma debe ser estricta para que genere orden, justicia y paz social, si la ley
se aplica la gente se va a sentir segura en dos sentidos, que se va a aplicar la Ley
y de que no lo tiene que volver a hacer y como debe comportarse

El fortalecimiento en el tema de los métodos alternos de solucion de conflictos
cuando se habla de materia familiar, es lo que tendria que buscarse ya que los
acuerdos en la materia no son vinculatorios, se tendrian que buscar los
mecanismos, las instancias y reformas juridicas, para que sean obligatorio para
que se tenga que cumplir porque de alguna manera es prevenir. La violencia no
se media, por eso esta en la ley, pero si se media la actitud como humanos Son
dos cosas diferentes.

El Lic. Agustin Flores Balderrama, Representante del Supremo Tribunal de
Justicia del Poder Judicial, sefiala respecto al tema de la mediacion, conciliacion,
que es una corriente muy nueva, ya tiene un fundamento constitucional en el
articulo 17 que establece los métodos alternativos de solucién de controversias y
no hace distingo.

I
i
Como lo dice la propia carta magna, es alterno, no es obligatorio, si las partes no %

quieren congciliar, ni ayautoridad los va a-ebligar a que lo hagan, hay

.t/
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situaciones totalmente irreconciliables. Que es hasta perjudicial sentarlos frente a
frente, pero precisamente ahi es donde hay que ver hasta donde es posible la
conciliacion, no todos los problemas se resuelven juridicamente, no es lo mismo
obligar a una persona a algo, que alguien se comprometa a cumplir con los
acuerdos que toma, tomando en cuenta el aspecto de moral y psicolégico de las
personas.

Es muy importante destacar la prevencion, es mas importante la prevencion que™
solucionar el conflicto, creando una cultura de respeto.

Ante los comentarios expuestos, la Consejera Lorena Jassibe Arriaga Rosa)
Presidenta del Sistema DIF Jalisco, destaca la importancia de generar una
vinculacién con el Instituto de Justicia Alternativa, para buscar que tal como se
esta haciendo con la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia de DIF
Jalisco, que los acuerdos derivados de los métodos alternos de solucion de
conflictos en materia familiar, sean vinculatorios.

La Consejera Lorena Jassibe Arriaga Rosa, continuando en el uso de la voz,
pregunta respecto a la notificacion de los citatorios a los generadores de violencia,
a lo cual contesta el Lic. Enrique Echevarria Galindo. -

Se maneja un formato ya establecido, motivado y fundado en la Ley para la
Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar, con lo cual muchos de los
citados acuden al primer citatorio. Si al primer citatorio no acuden se les manda un
segundo citatorio que casi la mayoria atienden, porque ahi se les deja la anotacion
de que en caso de que no acudieran se les aplicara una multa, teniendo buena
respuesta, en el caso de que no acudan al segundo citatorio, se le hace saber a la
usuaria o usuario de las alternativas penales o civiles, para que decidan la que
mas le convengan en el ejercicio de sus derechos

Es importante sefialar que hay situaciones en las que los varones van, conocen la
Unidad de Atencion y les interesa reeducarse, saben de los beneficios que pueden
recibir de la UAVI, se reconocen como agresores, ante eso no hacemos distincion
en cuestion de género, nos lo ha recalcado CEPAVI en los Modelos de Atencion,
que tanto necesitan ayuda los receptores de violencia como los generadores. Ellos
tienen una situacion de vulnerabilidad que también se tiene que trabajar, por eso
no podemos hacer esta discriminacion.

Somos facilitadores de las herramientas que proporciona la Ley y que algunas
veces no podemos opinar, simplemente podemos dar las herramientas y la
persona es la ultima que toma a bien decidir qué es lo que mejor le convenga; y
que puedan sentirse comodas y comodos para platicar sus problematicas.
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La UAVI se vincula con diferentes instituciones, Institutos de Mujeres, Sistemas
DIF, Fiscalias, Secretaria, Comision Estatal de Derechos Humanos, etc.

El area juridica se apoya mucho con el drea de psicologia como parte del trabajo
interdisciplinario, es sorprendente el trabajo que se logra con las mujeres que
llegan por primera vez, con un arreglo personal desalineada, con un autoestima
pegado al piso, sin ninguna herramienta social ni juridica, con duelos,
codependencias, que se percibe a simple a vista, por lo que a la hora que tu les
dices soy tu abogado, yo puedo acompanarte a la agencia del ministerio publico;
tienes a tu psicdlogo que esta ahi cuando lo  necesites, para que te atienda, si
necesites un refugio, ti y tus hijos, para ellas es volverlas a plataformar en una
situacién de equidad, sienten confianza y seguridad en que la ley se esta
aplicando.

La intencidon de las unidades es que las personas sobrevivientes de violencia,
hombres o mujeres, tengan la capacidad de decidir en los que mas les convenga
en su persona, sabemos que todo lo que tenga un tinte de violencia, no podemos

hacer caso omiso.

RUTA CRITICA PARA LA ASESORIA JURIDICA.

Se recibe a 2do
la persona Citatorio

Terapia y
Seguimiento

-

IDIF  BIENESTAR  JALISCO o
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La Consejera Lizzeth del Carmen Herndndez Navarro Representante de la
Fiscalia General del Estado de Jalisco, externa el cuestionamiento de que
procedimiento se lleva a cado cuando una usuaria o usuario, por alguna razoén

deja de ir.
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Enrique Echevarria Galindo responde, por poner un ejemplo si no acudiera a citaa

alguna de las areas del equipo interdisciplinario, nosotros tenemos ya un protocolo »

de intervencion, levantamos un acta administrativa de inasistencia, .
automaticamente, el area a donde se registre la inasistencia le turna el expediente %
a Trabajo Social, para que haga la investigacion, via telefonica o via domiciliaria,

para saber a qué se debe su inasistencia, esto constituye una obligacion de los
coordinadores, con lo cual se atiende de manera integral del problema y no de

forma superficial.

La Ciudadana Sonia Carolina Toro Morales, entera y somete a consideracion y en
su caso aprobacion de la H. Junta de Gobierno, lo relativo a la exposicion de la
intervencion que se realiza en las Unidades de Atencion a la Violencia Intrafamilia
UAVI, por parte del equipo interdisciplinario, con el objeto de generar instrumentos
de prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar a través de la vinculacion
interinstitucional.

Punto de acuerdo numero 3 tres.

La H. Junta de Gobierno se da por e'nterada de lo expuesto en este punto del
orden del dia, aprobando por unanimidad, a partir de la vinculacién
interinstitucional, la generacion de instrumentos, que permitan una mejor
prevencion y atencion de la violencia intrafamiliar, tal como proporcionar
una mayor capacitacion. J

4. Presentacion del avance para la realizacion del Programa Estatal para la
Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar.

La Mtra. Sonia Carolina Toro Morales sefiala, que para presentar este punto, cede ‘
el uso de la voz a la Licda. Zulema Carrillo, quien informa lo siguiente: i

En relacion al Programa Estatal de Prevencion y Atencién de la Violencia
Intrafamiliar, se informa que se llevé a cabo una reunién extraordinaria con los
integrantes de la mesa Mesa “Analisis de los modelos y protocolos de intervencion
en violencia intrafamiliar, para la unificaciéon de criterios”, en la cual como puntos
de acuerdo, se les envié un formato proporcionado por el Instituto Jalisciense de
las Mujeres, para recabar la informacion institucional que formaria parte del
Programa, en el cual se estan solicitando los siguiente puntos:

i < )2 L ¥,
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Formato de informacidn para plan de trabajo
¢ Funciones

+ Sedes

¢ Presupuesto General Anual
* Victimasatendidas

+ IMarco legal

* Naturalezaluridica

+ Atribuciones

* Objeto

* Tipo de atencidn

* Sanciones

+ Analisis de las atribuciones en contraposicidén con
las otras dependencias
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Aunado a lo anterior y de acuerdo a los tiempos que se tienen programados para

la realizacion del Programa se solicitaron dos propuestas mas para su analisis y

observaciones.

Retoma la palabra la Mtra. Sonia Carolina Toro Morales y sefiala, que
independientemente de reunir la informacién que enviara cada una de las
instituciones, se tendria que trabajar en la sistematizacién y estructura de lo que
implica mas de catorce instituciones, es un trabajo que como resultado sera, la
vision de esta administracion respecto como atender a la violencia, cdmo atender
a las victimas, como tratar a los agresores, los cual es un tema mas minucioso
que el tema operativo, es un trabajo de conceptualizacion, del material que se
tiene, la gran mayoria estd orientado al tema de atencién, con protocolos y
modelos bien definidos.

Por otro lado, cuando se hable de prevencion, se tiene que buscar quién es el que
tiene mayor fortaleza o quien pudiera aportar mas, ya que en comparacion con las
areas operativas de atencion, todavia habria que desarrollar gran parte del tema, y
eso implica que el Programa Estatal, resulte equilibrado.

La Consejera Lorena Jassibe Arriaga Rosa, respecto a este punto da lectura a lo
sefalado en Ley para la Prevencion y Atencién de la Violencia Intrafamiliar que en
su articulo 25 estipula:




CEPAVI

Consejo Estatal para la Prevencion y.
Atencion de la Violencia Intrafamiliar

Articulo 25. El Consejo, y los organismos publicos: y: privados  involu
prevencion y atencién de la violencia intrafamiliar, se cooerdinaran para [z
aprobacion y ejecucion del Programa, que debera comprenden ObjetIVOS,v _metas,
lineamientos, politicas publicas y cuando menos, las siguientes lineas de accmn

I. La formacién y capacitacion de personal para la  prevencion y: atencion de la  violencia
intrafamiliar;
Il. Las estrategias generales y particulares para la prevenciénide la violencia intrafamiliar,

para el efecto;
lIl. La prestacion de servicio de albergues para la atencién de emergencias y tratamientos
ordinarios;

IV. La creacion de las Unidades de Atencion y Seguimiento para la asistencia
multidisciplinaria;
V. La instalacion de lineas telefénicas para la atencion: ininterrumpida de emergencias
relacionadas con casos de violencia intrafamiliar;

VI. La imparticion de cursos de Escuela de Padres;

VII. La integracién de grupos de apoyo para sujetos generadores y receptores de violencia
intrafamiliar; y

. e \‘
VIII. Los criterios de clasificacién, investigacion y uso de la estadistica generada en el

tratamiento de la violencia intrafamiliar.

Es importante resaltar el ordenamiento juridico citado, destacando la coordinacion
entre las instituciones que forman parte del Consejo, por lo tanto, resulta necesario
atender los puntos enmarcados que correspondan al Programa aunado a los que
se enmarquen en el Plan Estatal de Desarrollo Estatal 2013-2033, cumpliendo con
la metodologia y el tiempo de realizacion establecidos en el Reglamento de la Ley
antes citada.

También, se debe desprender un analisis de los programas y marco juridico en la
materia, en el cual se sefialen cudles son las obligaciones que cada una de las
dependencias les correspondan en la materia, por lo que en la préxima sesion de
esta H. Junta de Gobierno se estaran presentando un mapeo institucional.

Resulta necesario tomar los acuerdos tanto en este Consejo como en el trabajo
que se realice para la elaboracién del Programa, en el cual cada una de las
instituciones los asuma tal como se tomen, siendo necesaria la participacion en
cada una de las etapas de su realizacion.

El Consejero Rodolfo Casanova Valle, manifiesta que, la Comision Estatal de
Derechos Humanos cuenta con un Instituto de Capacitacion e Investigacion donde
se abordan todos los temas relacionados con los Derechos Humanos, para lo cual
estaria planteando poner a disposicion el Instituto, para que se asigne el personal
necesario en la elaboracion del Programa Estatal que tiene relacién directa con el
tema de los Derechos Humanos.

incluyendo las orientaciones que debera seguir la Campanal Permanente que'se desarrolle \§\
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La Mtra. Sonia Carolina Toro Morales, puntualiza la importancia de cumplir cada
una de las instituciones en los tiempos y con los contenidos tematicos, del
Programa Estatal y en virtud de lo antes expuesto, somete a discusion y en su
caso a aprobacion de las Consejeras y los Consejeros lo presentado en este
punto.

Punto de acuerdo numero 4 cuatro

La H. Junta de Gobierno se da por enterada del avance para la realizacion
del “Programa Estatal para la Prevencién y Atencion de la Violencia
Intrafamiliar”, y acuerda por unanimidad, el compromiso en la coordinacion
institucional, asi mismo aprueba que la Consejera Lorena Jassibe Arriaga
Rosa, en la préxima sesion ordinaria, presentara los avances de la
realizacién del programa, y que la Comision Estatal de Derechos Humanos a
través de su Instituto de Capacitacion e Investigacion participe en la
realizaciéon del Programa.

5. Mesa “Analisis de los modelos y protocolos de intervencién en violencia
intrafamiliar, para la unificacion de criterios”

La Ciudadana Sonia Carolina Toro Morales, sefiala que continuando con este i

punto del orden dia le corresponde a la Licda. Zulema Carrillo, el abordaje del
mismo, por lo que informa lo siguiente:

 Mesa “Analisis ,_d‘eI,os‘mpdelds‘v‘prt:tb‘c"’

deintervencion en
i¢ iaint P

» Se concluyd con la primera etapa de la
mesa correspondiente al “Analisis de los
modelos, protocolos y rutas de atencion a
la violencia intrafamiliar.”

+ Como parte de los acuerdos, se
establecio la realizacién de una etapa
complementaria con el personal_
operativo, con el ohjetivo de identificar la
problematica en la  coordinacion
interinstitucional y la atencion a las
victimas de violencia intrafamiliar al
momento de su canalizacion ¥
seguimiento del caso.
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La Consejera Lizzeth del Carmen Hernandez Navarro, expone al respecto, que
para la realizacion del Protocolo se podria realizar el trabajo en la fiscalia y
adelantar los procesos de creacion del protocolo, para poder presentar avances
del mismo en las proximas sesiones de la H. Junta de Gobierno de este Consejo,
en virtud de que ya se ha trabajado en las mesas, conociendo del trabajo que se
ha realizado en las mismas

Punto de acuerdo numero 5 cinco.

La H. Junta de Gobierno se da por enterada del informe de la mesa
denominada “Analisis de los modelos y protocolos de intervencion en
violencia intrafamiliar, para la unificacion de criterios”, y aprueba por
unanimidad la realizacion del mismo, el cual estara coordinando la Mtra.
Lizzeth del Carmen Hernandez Navarro, Fiscal de Derechos Humanos.

Tomado el acuerdo antes sefalado, se continlla con el ultimo punto del
Orden del Dia

6. ASUNTOS VARIOS '

La Ciudadana Sonia Carolina Toro Morales de la H. Junta de Gobierno, pone a
consideracion de las Consejeras y los Consejeros el presente punto, en relaciéon a
los asuntos varios, por lo que al no haber manifestacion alguna y no habiendo
otros asuntos que tratar, se da por terminada la presente Sesién Ordinaria de la
Honorable Junta de Gobierno del Consejo Estatal para la Prevencion y Atencién
de la Violencia Intrafamiliar del Estado de Jalisco, levantandose para constancia la
presente acta, que firman las y los asistentes a la misma. &

Firma de las y los Asistentes

Mtra. Sonia Carolina Toro Morales %\

efsejeras y Corsejeros

/

LMtra‘.’l:orena Jassj rfiaga Rosa Mtra. Consuelo del Rosario Gonzalez
i Jiménez

a
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Mtra. Claudia Soto Torres

A; i

Licda. Coral Chantal Zaniga Nufio

Mtra.

Mtra=trna ,

cela?Zulema—Garrlll/Nuna
Directora y Secretaria Técnica

La presente hoja de firmas, corresponde a la Sexta Sesion Ordinaria de la H. Junta de Gobierno del Consejo Estatal para la
Prevencién y Atencién de la Violencia Intrafamiliar, correspondiente al periodo 2013-2018, celebrada el dia 11 de marzo de
2014, en el lugar que ocupa la Sala de Juntas de Casa Jalisco, ubicada en la caIIe Manuel Acufa no. 2624 de la colonia
Ladrén de Guevara, en Guadalajara, Jalisco.
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y Atencion de la Violencia
Intrafamiliar

CEPAVI

Guadalajara, Jalisco 11 de marzo del 2014.
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- ORDEN DELDIA

1. Declaracion y existencia del quérum legal; discusion
del dia.

2. Lectura, discusidn y en su caso, aprobacién y firma del Acta de la Quinta Sesion Ordinaria
del periodo 2013 - 2018, celebrada el dia 17 diecisiete de febrero del afio 2014 dos mil
catorce.

Yy en su caso, aprob cién del orden

3. Exposicion de la intervencion que se realiza en las Unidades de Atencion a la Violencia
Intrafamiliar, por parte del equipo interdisciplinario. Presentan la Coordinadora y los
Coordinadores de las Unidades de Tepatitlan de Morelos, Atotonilco el Alto y Ocotlan

4. Presentacion del avance para la realizacion del Programa Estatal para la Prevencion y
Atencién de la Violencia Intrafamiliar.

5. Mesa “Analisis de los modelos y protocolos de intervencion en violencia intrafamiliar,
para la unificacion de criterios”.

6. Asuntos Varios.
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2. Lectura, discusién y en su caso, aprobacion y firma del
Acta de la Quinta Sesion Ordinaria del periodo 2013 - 2018,
celebrada el dia 17 diecisiete de febrero del afio 2014
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Unidades de Tepatitlan de More/lo :
Ocotlan
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JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS ORIEING DEL ERTADO
1
Organigrama
DIF JALISCO-CEPAVI <h>| DIF MUNICIPAL 1
| COORDINADOR |
—{ SECRETARIA
PSICOLOGIA TRABAJO SOCIAL JURIDICO
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RUTA CRITICA DE ATENCION EN CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
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« Atencion.

<+ Empatia.

< Claridad del lenguaje.

<+ Eficacia de las preguntas.
< El uso del silencio.

<+ El respeto.

+ La retroalimentacion.

%+ Confidencialidad en los casos.
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INTERVENCION PROFESIONAL

El 4drea de Trabajo Social es la encargada de estudiar el entorno y sus relaciones sociales
de las y los usuarios, realizando un proceso de andlisis e interviniendo con los
instrumentos de su diagnostico, ya que el Trabajo Saocial es la disciplina que se encarga
de conocer las causas y efectos de los problemas sociales de las personas que sufren
violencia para que logren asumir una accién organizada tanto preventiva como
transformadora.

OBJETIVO GENERAL
Incidir para que ellla usuario/a utilice los recursos con que cuenta a fin de
proporcionar alternativas de solucion a su problematica de violencia intrafamiliar.
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Primer Contacto con la/el Usuaria(o).
Investigaciones de Campo en Casos de Reportes.
Visitas Domiciliarias/Seguimiento de Casos.

Se orienta sobre que es la Unidad y los servicios con los que cuenta;

FUNCIONES DE TRABAJO SOCIA

% Juridico
% Psicologia

Se brinda la orientacion correspondiente a Violencia Intrafamiliar.

Se levanta una ficha de ingreso.

Se asigna numero de expediente.

Se realiza la derivacion al area segln lo requiera el/la Usuaria(o)
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Los Casos de Reportes
Menores de Edad.
Discapacitados.
Adultos Mayores.

Se realiza una Investigacion de Campo

Entrevista con colaterales.

Entrevista en el Domicilio.

Se abre expediente

Se pide documentos;

Se deriva a Psicologia para entrevista/valoracion.

Se realizan las observaciones pertinentes/se derivan a Psicologia.

Seguimientos de Casos

Se realiza Visita Domiciliaria

v’ 2° derivacioén
v Desistimiento
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OBJETIVOS

* Proporcionar apoyo juridico a las personas que viven violencia intrafamiliar para que
conozcan sus derechos en sus relaciones familiares, alternativas juridicas con las que
pueden contar para solucionar su problemética, causas y consecuencias de cualquier
procedimiento, asi como orientarlas para posibles tramites judiciales.

* Proporcionar a las partes en conflictos de violencia intrafamiliar, la alternativa del
procedimiento conciliatorio y de mediacion previo a cualquier tramite judicial como
forma de resolvery frenar la violencia.

» Sensibilizar a la parte generadora de Violencia sobre las implicaciones legales.

D1F  BIENES
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA LA ATENCION JURIDICA

* La atencion debe darse de forma integral e interdisciplinaria.

= En forma personalizada con calidad y calidez de proteccion hacia la victima y de
confidencialidad absoluta.

» EIl servicio se otorgara a todas las personas sin distincion de credo, raza, nacionalidad,
preferencia sexual, sexo o situacion sociecondémica.

* El apoyo juridico se dara tnicamente a personas que viven conflictos de violencia
intrafamiliar.

 La intervencién juridica debe fortalecer a la parte receptora de violencia para que pueda
enfrentar cualquier situacion juridica que se le presente.

= Se debe de lograr que las partes involucradas en un conflicto realicen un procedimiento de
mediacion o conciliacion cuya finalidad sea frenar la violencia.
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- FUNCIONES DEL CONCILIADOR(A)"

1. Recibir las quejas que en materia de Violencia Intrafamiliar le den a conocer y. que
realicen. ‘

2. Citar a las personas sobrevivientes de Violencia Intrafamiliar atin' cuando no sea
directamente la afectada quien acude a levantar una queja y que se encuentren indicios
de que se esta generando violencia.

3. Proporcionar orientacion juridica sobre los derechos y obligaciones que les permita
conocer a las partes en conflicto las alternativas de caracter legal que pueden
constituirse en soluciones a sus problemas.

4. Informar a las partes sobre la alternativa de llevar a cabo un procedimiento conciliatorio
explicandoles en que consiste este e invitarlos a que voluntariamente lo realicen con la
finalidad de frenar la violencia.

5. Elaborar convenio a través del procedimiento conciliatorio que contenga acuerdos Y
compromisos bien sean legales o de resolucion de conflictos.
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FACULTADES Y OBLIGACIONES DEL CONCILIADOR(A)

6. Hacer conciencia a los sobrevivientes y generadores de violencia sobre los alcances juridicos
de su conducta, las ventajas y desventajas de un procedimiento judicial.

7. Asesorar sobre las demas instancias juridicas en tiempoy forma.

8. Proporcionar herramientas juridicas que les permitan enfrentar los procesos en los cuales
pueden verse involucradas.

9. Sensibilizar a las partes sobre las consecuencias juridicas de su conducta violenta no solo en €l
ambito legal sino también en el contexto social.

-

10. Sugerir a las partes sobrevivientes el apoyo psicoterapéutico que brinda la Unidad.

11. Realizar derivaciones, denuncias o acompafamiento ante las Agencias del Ministerio Publico
de los casos que sean del conocimiento y que los hechos constituyan un delito y que se persiga
de oficio o bien que se deriven de la Violencia Intrafamiliar.

DIF  RIENES iisco
) BIENESTAR  JALISCO g
JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS GONTIRND DIL FSTADO V\{l‘;‘;

11




E ma
JALISCO g,

PARA NUESTRAS FAMILIAS GONTIRNG DL EATADO

t

RUTA CRITICA PARA LA ASESORIA JURIDICA.
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4. Presentacion del avance para la realizacion del
Programa Estatal para la Prevencién .y Atencién de la
Violencia Intrafamiliar
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Formato de informacion para plan de trabajo
* Funciones
* Sedes
* Presupuesto General Anual
* Victimas atendidas i
* Marco legal
° Naturaleza Juridica
* Atribuciones
* Objeto
* Tipo de atencion
e Sanciones

* Analisis de las atribuciones en contraposicion con
las otras dependencias
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5. Mesa “Analisis de los modelos y protocolos de intervencion en
violencia intrafamiliar, para la unificacion de criterios”
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Mesa “Analisis de los modelos y protocolos de intervencién en

* Se concluydé con la primera etapa de la
mesa correspondiente al “Analisis de los
modelos, protocolos y rutas de atencidn a
la violencia intrafamiliar.”

e Como parte de los acuerdos, se
estableciéo la realizacion de una etapa
complementaria con el personal
operativo, con el objetivo de identificar la
problematica en Ila coordinacion
interinstitucional y la atencién a las
victimas de violencia intrafamiliar al
momento de su canalizacion vy
seguimiento del caso.
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